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BIỂU MẪU BÁO CÁO ÁP DỤNG ĐỐI VỚI BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

(Kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày ….. tháng ….. năm 2023 của Chính phủ)

	STT
	Ký hiệu biểu
	Tên biểu
	Kỳ báo cáo
	Ngày nhận báo cáo

	1
	001.Q/BCB-TTTT
	Doanh thu dịch vụ bưu chính
	Quý
	Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

	2
	002.N/BCB-TTTT
	Sản lượng, doanh thu dịch vụ bưu chính
	Năm
	Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	3
	003.Q/BCB-TTTT
	Doanh thu dịch vụ viễn thông 
	Quý
	Ngày 18 tháng cuối cùng quý báo cáo

	4
	004.N/BCB-TTTT
	Doanh thu dịch vụ viễn thông chia theo loại hình kinh tế 
	Năm
	Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	5
	005.H/BCB-TTTT
	Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet băng rộng
	Tháng, quý, năm
	Báo cáo tháng: Ngày 18 tháng báo cáo

Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo 

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	6
	006.N/BCB-TTTT
	Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet băng rộng chia theo địa phương
	Năm
	Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	7
	007.H/BCB-TTTT
	Dung lượng băng thông kết nối internet quốc tế
	Quý, năm
	Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	8
	008.N/BCB-TTTT
	Tỷ lệ dân số được phủ sóng bởi mạng di động
	Năm
	Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	9
	009.H/BCB-TTTT
	Lưu lượng Internet băng rộng
	6 tháng, năm
	Báo cáo 6 tháng: Ngày 18 tháng 6 
Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	10
	010.H/BCB-TTTT
	Số chứng thư số đang hoạt động
	Quý, năm
	Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	11
	011.N/BCB-TTTT
	Tỷ lệ người dân có sử dụng dịch vụ công trực tuyến
	Năm
	Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo

	12
	012.H/BCB-TTTT
	Số dịch vụ hành chính công có phát sinh hồ sơ trực tuyến
	Quý, năm
	Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo


	Biểu số 001.Q/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo:

Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo
	DOANH THU DỊCH VỤ 
BƯU CHÍNH 

Quý… năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


   Đơn vị tính: Triệu đồng 

	 
	Mã số
	Thực hiện quý trước
	Thực hiện quý báo cáo (ước tính)
	Cộng dồn từ đầu năm đến quý báo cáo
	So sánh (%)

	
	
	
	
	
	Quý báo cáo so với cùng kỳ năm trước
	Cộng dồn đến quý báo cáo so với cùng kỳ năm trước 

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5

	Tổng số
	01
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Chia theo loại hình kinh tế:
	
	 
	 
	 
	 
	 

	- Kinh tế nhà nước
	02
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu dịch vụ thư
	03
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa trong nước
	04
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ Việt Nam đi các nước
	05
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ các nước đến Việt Nam
	06
	
	
	
	
	

	- Kinh tế ngoài nhà nước
	07
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu dịch vụ thư
	08
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa trong nước
	09
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ Việt Nam đi các nước
	10
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ các nước đến Việt Nam
	11
	
	
	
	
	

	- Kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài
	12
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu dịch vụ thư
	13
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa trong nước
	14
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ Việt Nam đi các nước
	15
	
	
	
	
	

	+ Doanh thu gói, kiện hàng hóa từ các nước đến Việt Nam
	16
	
	
	
	
	

	2. Chia theo địa phương
	
	
	
	
	
	

	2. 1. Vùng đồng bằng sông Hồng (Mã 17 = Mã 18 + … + Mã 28)
	17
	
	
	
	
	

	Hà Nội
	18
	
	
	
	
	

	Vĩnh Phúc
	19
	
	
	
	
	

	Bắc Ninh
	20
	
	
	
	
	

	Quảng Ninh
	21
	
	
	
	
	

	Hải Dương
	22
	
	
	
	
	

	Hải Phòng
	23
	
	
	
	
	

	Hưng Yên
	24
	
	
	
	
	

	Thái Bình
	25
	
	
	
	
	

	Hà Nam
	26
	
	
	
	
	

	Nam Định
	27
	
	
	
	
	

	Ninh Bình
	28
	
	
	
	
	

	2.2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc (Mã 29 = Mã 30 + … + Mã 43)
	29
	
	
	
	
	

	Hà Giang
	30
	
	
	
	
	

	Cao Bằng
	31
	
	
	
	
	

	Bắc Kạn
	32
	
	
	
	
	

	Tuyên Quang
	33
	
	
	
	
	

	Lào Cai
	34
	
	
	
	
	

	Yên Bái
	35
	
	
	
	
	

	Thái Nguyên
	36
	
	
	
	
	

	Lạng Sơn
	37
	
	
	
	
	

	Bắc Giang
	38
	
	
	
	
	

	Phú Thọ
	39
	
	
	
	
	

	Điện Biên
	40
	
	
	
	
	

	Lai Châu
	41
	
	
	
	
	

	Sơn La
	42
	
	
	
	
	

	Hòa Bình
	43
	
	
	
	
	

	2.3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung (Mã 44 = Mã 45 + … + Mã 58)
	44
	
	
	
	
	

	Thanh Hóa
	45
	
	
	
	
	

	Nghệ An
	46
	
	
	
	
	

	Hà Tĩnh
	47
	
	
	
	
	

	Quảng Bình
	48
	
	
	
	
	

	Quảng Trị
	49
	
	
	
	
	

	Thừa Thiên Huế
	50
	
	
	
	
	

	Đà Nẵng
	51
	
	
	
	
	

	Quảng Nam
	52
	
	
	
	
	

	Quảng Ngãi
	53
	
	
	
	
	

	Bình Định
	54
	
	
	
	
	

	Phú Yên
	55
	
	
	
	
	

	Khánh Hòa
	56
	
	
	
	
	

	Ninh Thuận
	57
	
	
	
	
	

	Bình Thuận
	58
	
	
	
	
	

	2.4. Vùng Tây Nguyên (Mã 59 = Mã 60 + … + Mã 64)
	59
	
	
	
	
	

	Kon Tum
	60
	
	
	
	
	

	Gia Lai
	61
	
	
	
	
	

	Đắk Lắk
	62
	
	
	
	
	

	Đắk Nông
	63
	
	
	
	
	

	Lâm Đồng
	64
	
	
	
	
	

	2.5. Vùng Đông Nam Bộ (Mã 65 = Mã 66 + … + Mã 71)
	65
	
	
	
	
	

	Bình Phước
	66
	
	
	
	
	

	Tây Ninh
	67
	
	
	
	
	

	Bình Dương
	68
	
	
	
	
	

	Đồng Nai
	69
	
	
	
	
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	70
	
	
	
	
	

	TP. Hồ Chí Minh
	71
	
	
	
	
	

	2.6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long (Mã 71 = Mã 72+ … + Mã 85)
	72
	
	
	
	
	

	Long An
	73
	
	
	
	
	

	Tiền Giang
	74
	
	
	
	
	

	Bến Tre
	75
	
	
	
	
	

	Trà Vinh
	76
	
	
	
	
	

	Vĩnh Long
	77
	
	
	
	
	

	Đồng Tháp
	78
	
	
	
	
	

	An Giang
	79
	
	
	
	
	

	Kiên Giang
	80
	
	
	
	
	

	Cần Thơ
	81
	
	
	
	
	

	Hậu Giang
	82
	
	
	
	
	

	Sóc Trăng
	83
	
	
	
	
	

	Bạc Liêu
	84
	
	
	
	
	

	Cà Mau
	85
	
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


	Biểu số 002.N/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../...../2023  

Ngày nhận báo cáo: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	SẢN LƯỢNG, DOANH THU DỊCH VỤ BƯU CHÍNH 

Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


	
	Mã số
	Đơn vị tính
	Tổng số
	Chia ra

	
	
	
	
	Kinh tế nhà nước
	Kinh tế ngoài nhà nước
	Kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài

	A
	B
	C
	1
	2
	3
	4

	I. SẢN LƯỢNG DỊCH VỤ BƯU CHÍNH
	
	
	
	
	
	

	1. Sản lượng dịch vụ thư
	01
	Thư
	
	
	
	

	 - Thư trong nước
	02
	"
	
	
	
	

	 - Thư từ Việt Nam đi các nước
	03
	"
	
	
	
	

	 - Thư từ các nước đến Việt Nam
	04
	"
	
	
	
	

	2. Sản lượng dịch vụ gói, kiện hàng hóa
	05
	Kiện
	
	
	
	

	 - Gói kiện, hàng hóa trong nước
	06
	"
	
	
	
	

	 - Gói kiện, hàng hóa từ Việt Nam đi các nước
	07
	"
	
	
	
	

	 - Gói kiện, hàng hóa từ các nước tới Việt Nam
	08
	"
	
	
	
	

	II. DOANH THU DỊCH VỤ BƯU CHÍNH
	09
	Triệu đồng
	
	
	
	

	1. Chia theo loại dịch vụ
	
	"
	
	
	
	

	- Doanh thu dịch vụ thư
	10
	"
	
	
	
	

	- Doanh thu gói kiện, hàng hóa trong nước
	11
	"
	
	
	
	

	- Doanh thu gói kiện, hàng hóa từ Việt Nam đi các nước
	12
	"
	
	
	
	

	- Doanh thu gói kiện, hàng hóa từ các nước tới Việt Nam
	13
	"
	
	
	
	

	2. Chia theo địa phương
	
	
	
	
	
	

	2. 1. Vùng đồng bằng sông Hồng (Mã 14 = Mã 15 + … + Mã 25)
	14
	"
	
	
	
	

	Hà Nội
	15
	
	
	
	
	

	Vĩnh Phúc
	16
	
	
	
	
	


	Bắc Ninh
	17
	
	
	
	
	

	Quảng Ninh
	18
	
	
	
	
	

	Hải Dương
	19
	
	
	
	
	

	Hải Phòng
	20
	
	
	
	
	

	Hưng Yên
	21
	
	
	
	
	

	Thái Bình
	22
	
	
	
	
	

	Hà Nam
	23
	
	
	
	
	

	Nam Định
	24
	
	
	
	
	

	Ninh Bình
	25
	
	
	
	
	

	2.2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc (Mã 26 = Mã 27 + … + Mã 40)
	26
	
	
	
	
	

	Hà Giang
	27
	
	
	
	
	

	Cao Bằng
	28
	
	
	
	
	

	Bắc Kạn
	29
	
	
	
	
	

	Tuyên Quang
	30
	
	
	
	
	

	Lào Cai
	31
	
	
	
	
	

	Yên Bái
	32
	
	
	
	
	

	Thái Nguyên
	33
	
	
	
	
	

	Lạng Sơn
	34
	
	
	
	
	

	Bắc Giang
	35
	
	
	
	
	

	Phú Thọ
	36
	
	
	
	
	

	Điện Biên
	37
	
	
	
	
	

	Lai Châu
	38
	
	
	
	
	

	Sơn La
	39
	
	
	
	
	

	Hòa Bình
	40
	
	
	
	
	

	2.3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung (Mã 41 = Mã 42 + … + Mã 55)
	41
	
	
	
	
	

	Thanh Hóa
	42
	
	
	
	
	

	Nghệ An
	43
	
	
	
	
	

	Hà Tĩnh
	44
	
	
	
	
	

	Quảng Bình
	45
	
	
	
	
	

	Quảng Trị
	46
	
	
	
	
	

	Thừa Thiên Huế
	47
	
	
	
	
	

	Đà Nẵng
	48
	
	
	
	
	

	Quảng Nam
	49
	
	
	
	
	

	Quảng Ngãi
	50
	
	
	
	
	

	Bình Định
	51
	
	
	
	
	

	Phú Yên
	52
	
	
	
	
	

	Khánh Hòa
	53
	
	
	
	
	

	Ninh Thuận
	54
	
	
	
	
	

	Bình Thuận
	55
	
	
	
	
	

	2.4. Vùng Tây Nguyên (Mã 56 = Mã 57 + … + Mã 61)
	56
	
	
	
	
	

	Kon Tum
	57
	
	
	
	
	

	Gia Lai
	58
	
	
	
	
	

	Đắk Lắk
	59
	
	
	
	
	

	Đắk Nông
	60
	
	
	
	
	

	Lâm Đồng
	61
	
	
	
	
	

	2.5. Vùng Đông Nam Bộ (Mã 62 = Mã 63 + … + Mã 68)
	62
	
	
	
	
	

	Bình Phước
	63
	
	
	
	
	

	Tây Ninh
	64
	
	
	
	
	

	Bình Dương
	65
	
	
	
	
	

	Đồng Nai
	66
	
	
	
	
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	67
	
	
	
	
	

	TP. Hồ Chí Minh
	68
	
	
	
	
	

	2.6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long (Mã 69 = Mã 70+ … + Mã 82)
	69
	
	
	
	
	

	Long An
	70
	
	
	
	
	

	Tiền Giang
	71
	
	
	
	
	

	Bến Tre
	72
	
	
	
	
	

	Trà Vinh
	73
	
	
	
	
	

	Vĩnh Long
	74
	
	
	
	
	

	Đồng Tháp
	75
	
	
	
	
	

	An Giang
	76
	
	
	
	
	

	Kiên Giang
	77
	
	
	
	
	

	Cần Thơ
	78
	
	
	
	
	

	Hậu Giang
	79
	
	
	
	
	

	Sóc Trăng
	80
	
	
	
	
	

	Bạc Liêu
	81
	
	
	
	
	

	Cà Mau
	82
	
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày… tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 001.Q/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ bưu chính
Biểu số 002.N/BCB-TTTT: Sản lượng, doanh thu dịch vụ bưu chính
1. Khái niệm, phương pháp tính

a) Doanh thu dịch vụ bưu chính

Doanh thu dịch vụ bưu chính là số tiền doanh nghiệp bưu chính thu được do việc cung cấp dịch vụ bưu chính trong nước và quốc tế cho khách hàng trong kỳ báo cáo.
Dịch vụ bưu chính gồm dịch vụ chấp nhận, vận chuyển và phát (trong nước và quốc tế) thư, gói, kiện bằng các phương thức, từ địa điểm của người gửi đến địa điểm của người nhận (không gồm dịch vụ chuyển tiền bưu điện, tiết kiệm bưu điện).
b) Sản lượng dịch vụ bưu chính
Sản lượng dịch vụ bưu chính gồm sản lượng dịch vụ thư và sản lượng dịch vụ gói, kiện hàng hóa do các doanh nghiệp bưu chính thực hiện trong kỳ báo cáo (bao gồm sản lượng dịch vụ thư trong nước, quốc tế trong kỳ báo cáo, sản lượng dịch vụ gói, kiện hàng hóa trong nước, quốc tế trong kỳ báo cáo). Trong đó:
- Sản lượng dịch vụ thư và số lượng thư có địa chỉ nhận, không địa chỉ nhận (thư truyền thông, thư quảng cáo) được chấp nhận, vận chuyển và phát trong nước, quốc tế.

- Sản lượng dịch vụ gói, kiện hàng hóa là số lượng gói, kiện hàng hóa được chấp nhận, vận chuyển và phát trong nước, quốc tế. 

2. Cách ghi biểu

a) Biểu số 001.H/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ bưu chính

- Cột 1: Ghi số liệu tổng hợp về doanh thu phát sinh thực tế trong các tháng của kỳ trước kỳ báo cáo.
- Cột 2: Ghi số liệu tổng hợp về doanh thu phát sinh thực tế trong các tháng của kỳ báo cáo (số liệu ước tính). 

- Cột 3: Cộng số liệu chính thức của các kỳ trước kỳ báo cáo với số liệu ước tính của kỳ báo cáo. 

- Cột 4: Lấy số liệu cột 2 chia cho số liệu thực hiện chính thức của cùng kỳ năm trước rồi nhân với 100. 

- Cột 5: Lấy số liệu của cột 3 (cộng dồn từ đầu năm đến cuối kỳ báo cáo) chia cho số liệu cộng dồn từ đầu năm đến cuối kỳ báo cáo tương ứng của năm trước rồi nhân với 100. 
b) Biểu số 002.H/BCB-TTTT: Sản lượng, doanh thu dịch vụ bưu chính

- Cột 1: Ghi tổng số sản lượng, doanh thu dịch vụ bưu chính theo các dòng tương ứng của cột A.

- Cột 2, 3, 4: Ghi sản lượng, doanh thu dịch vụ bưu chính chia theo loại hình kinh tế theo các dòng tương ứng của cột A.

3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo thống kê của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	Biểu số 003.Q/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo:

Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo
	DOANH THU DỊCH VỤ 

VIỄN THÔNG

Quý … năm …
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: Triệu đồng 

	 
	Mã số
	Thực hiện quý trước 
	Thực hiện quý báo cáo (ước tính) 
	Cộng dồn từ đầu năm đến quý báo cáo
	So sánh (%)

	
	
	
	
	
	Quý báo cáo so với cùng kỳ năm trước
	Cộng dồn từ đầu năm đến quý báo cáo so với cùng kỳ năm trước 

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5

	I. Tổng doanh thu
	01
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Chia theo:
	
	
	
	
	
	

	- Dịch vụ viễn thông 
	02
	 
	 
	 
	 
	 

	- Dịch vụ Internet
	03
	
	
	
	
	

	- Dịch vụ khác
	04
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Chia theo loại hình kinh tế
	
	 
	 
	 
	 
	 

	- Kinh tế nhà nước
	05
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ viễn thông 
	06
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ Internet
	07
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ khác
	08
	
	
	
	
	

	- Kinh tế ngoài nhà nước
	09
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ viễn thông 
	10
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ Internet
	11
	
	
	
	
	

	+ Dịch vụ khác
	12
	
	
	
	
	

	- Kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài
	13
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ viễn thông 
	14
	 
	 
	 
	 
	 

	+ Dịch vụ Internet
	15
	
	
	
	
	

	+ Dịch vụ khác
	16
	
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày… tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


	Biểu số 004.N/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	DOANH THU DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
CHIA THEO LOẠI HÌNH KINH TẾ

Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: Triệu đồng
	
	Mã số
	Tổng số
	Chia theo loại hình kinh tế

	
	
	
	Kinh tế nhà nước
	Kinh tế ngoài nhà nước
	Kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài

	
	
	
	Dịch vụ viễn thông
	Dịch vụ Internet
	Dich vụ khác
	Dịch vụ viễn thông
	Dịch vụ Internet
	Dich vụ khác
	Dịch vụ viễn thông
	Dịch vụ Internet
	Dich vụ khác

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Tổng số
	01
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Chia theo địa phương
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	1. Vùng đồng bằng sông Hồng (Mã 02 = Mã 03 + … + Mã 13)
	02
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Hà Nội
	03
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Vĩnh Phúc
	04
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Bắc Ninh
	05
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quảng Ninh
	06
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Hải Dương
	07
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Hải Phòng
	08
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hưng Yên
	09
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thái Bình
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hà Nam
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nam Định
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ninh Bình
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc (Mã 14 = Mã 15 + … + Mã 28)
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hà Giang
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cao Bằng
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bắc Kạn
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tuyên Quang
	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lào Cai
	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Yên Bái
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thái Nguyên
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lạng Sơn
	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bắc Giang
	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phú Thọ
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Điện Biên
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lai Châu
	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sơn La
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hòa Bình
	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung (Mã 29 = Mã 30 + … + Mã 43)
	29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thanh Hóa
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nghệ An
	31
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hà Tĩnh
	32
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quảng Bình
	33
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quảng Trị
	34
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thừa Thiên Huế
	35
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đà Nẵng
	36
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quảng Nam
	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Quảng Ngãi
	38
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bình Định
	39
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phú Yên
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Khánh Hòa
	41
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ninh Thuận
	42
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bình Thuận
	43
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Vùng Tây Nguyên (Mã 44 = Mã 45 + … + Mã 49)
	44
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kon Tum
	45
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gia Lai
	46
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đắk Lắk
	47
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đắk Nông
	48
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lâm Đồng
	49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Vùng Đông Nam Bộ (Mã 50 = Mã 51 + … + Mã 56)
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bình Phước
	51
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tây Ninh
	52
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bình Dương
	53
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đồng Nai
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	55
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TP. Hồ Chí Minh
	56
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long (Mã 57 = Mã 58+ … + Mã 70)
	57
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Long An
	58
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tiền Giang
	59
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bến Tre
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trà Vinh
	61
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vĩnh Long
	62
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đồng Tháp
	63
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	An Giang
	64
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kiên Giang
	65
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cần Thơ
	66
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hậu Giang
	67
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sóc Trăng
	68
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bạc Liêu
	69
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cà Mau
	70
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 003.Q/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ viễn thông

Biểu số 004.N/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ viễn thông chia theo loại hình kinh tế 

1. Khái niệm, phương pháp tính 

Doanh thu dịch vụ viễn thông là số tiền doanh nghiệp viễn thông thu được từ cung cấp dịch vụ viễn thông của doanh nghiệp trong kỳ báo cáo. 

Doanh thu dịch vụ viễn thông bao gồm: (a) Doanh thu từ việc cung cấp dịch vụ viễn thông cho người sử dụng dịch vụ viễn thông; (b) Doanh thu từ việc cung cấp dịch vụ viễn thông cho các doanh nghiệp viễn thông trong nước; (c) Doanh thu từ việc cung cấp dịch vụ viễn thông cho các đối tác nước ngoài hoạt động ngoài lãnh thổ Việt Nam; (d) Doanh thu từ việc cung cấp dịch vụ viễn thông công ích cho người sử dụng dịch vụ viễn thông là đối tượng thụ hưởng dịch vụ viễn thông công ích.
Dịch vụ viễn thông là dịch vụ gửi, truyền, nhận và xử lý thông tin giữa hai hoặc một nhóm người sử dụng dịch vụ viễn thông, bao gồm dịch vụ cơ bản và dịch vụ giá trị gia tăng.
Tổng doanh thu thuần là tổng số tiền thu được (không kể thuế GTGT) do việc cung cấp các dịch vụ viễn thông, Internet và các dịch vụ viễn thông khác sau khi đã tính các khoản giảm trừ (như giảm giá hàng bán, hàng bán bị trả lại, thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu). Tổng doanh thu thuần được chia theo từng loại dịch vụ khác nhau.
2. Cách ghi biểu
a) Biểu số 003.Q/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ viễn thông

- Cột 1: Ghi số liệu về doanh thu phát sinh thực tế của quý trước quý báo cáo. Ví dụ: Báo cáo quý II năm 2023, số liệu cột 1 ghi số doanh thu thực hiện của quý I năm 2023.

- Cột 2: Ghi số liệu tổng hợp về doanh thu phát sinh thực tế trong quý báo cáo (số liệu ước tính).

- Cột 3: Cộng số liệu chính thức của các quý trước quý báo cáo với số liệu ước tính của quý báo cáo. 

- Cột 4: Lấy số liệu cột 2 chia cho số liệu thực hiện chính thức của cùng quý năm trước rồi nhân với 100. Ví dụ báo cáo quý II năm 2023, số liệu cột 4 = số liệu cột 2 (ước tính quý II năm 2023) chia cho số liệu thực hiện chính thức của quý II của năm 2022 rồi nhân với 100.

- Cột 5: Lấy số liệu của cột 3 (cộng dồn từ đầu năm đến cuối quý báo cáo) chia cho số liệu cộng dồn từ đầu năm đến cuối quý báo cáo tương ứng của năm trước rồi nhân với 100. Ví dụ báo cáo quý II năm 2023, số liệu cột 5 = số liệu cột 3 chia cho số liệu thực hiện chính thức của quý I năm 2022 cộng với số liệu chính thức quý II năm 2022 rồi nhân với 100.
b) Biểu số 004.N/BCB-TTTT: Doanh thu dịch vụ viễn thông chia theo loại hình kinh tế 
- Cột 1: Ghi tổng số doanh thu dịch vụ viễn thông của các loại hình kinh tế tương ứng với các dòng của cột A.
- Cột 2: Ghi doanh thu dịch vụ viễn thông của loại hình kinh tế nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.
- Cột 3: Ghi doanh thu dịch vụ Internet của loại hình kinh tế nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.

- Cột 4: Ghi doanh thu dịch vụ khác của loại hình kinh tế nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.

- Cột 5: Ghi doanh thu dịch vụ viễn thông của loại hình kinh tế ngoài nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.

- Cột 6: Ghi doanh thu dịch vụ Internet của loại hình kinh tế ngoài nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.

- Cột 7: Ghi doanh thu dịch vụ khác của loại hình kinh tế ngoài nhà nước tương ứng với các dòng của cột A.
- Cột 8: Ghi doanh thu dịch vụ viễn thông của loại hình kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài.
- Cột 9: Ghi doanh thu dịch vụ Internet của loại hình kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài.
- Cột 10: Ghi doanh thu dịch vụ khác của loại hình kinh tế có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài.
3. Nguồn số liệu
Chế độ báo cáo thống kê của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	Biểu số 005.H/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo:

Báo cáo tháng: ngày 18 tháng báo cáo

Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo 
	SỐ THUÊ BAO ĐIỆN THOẠI, THUÊ BAO TRUY NHẬP INTERNET BĂNG RỘNG
Tháng …, quý …, năm …
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: 1000 thuê bao
	
	Mã số
	Tính đến thời điểm cuối kỳ trước
	Tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo
	So sánh thời điểm cuối kỳ báo cáo với cùng kỳ năm trước (%)

	A
	B
	1
	2
	3

	1. Thuê bao điện thoại đang hoạt động (01=02+03)
	01
	
	
	

	- Thuê bao cố động
	02
	
	
	

	- Thuê bao di động
	03
	
	
	

	2. Thuê bao truy nhập internet đang hoạt động (04=05+06)
	04
	
	
	

	- Thuê bao băng rộng di động
	05
	
	
	

	- Thuê bao băng rộng cố định (06=07+08+09+10)
	06
	
	
	

	+ Thuê bao truy nhập internet qua hình thức xDSL: 
	07
	
	
	

	+ Số thuê bao truy nhập internet qua hệ thống cáp quang tới nhà thuê bao (FTTH)
	08
	
	
	

	+ Thuê bao truy nhập internet qua kênh thuê riêng (thuê bao Leased-line quy đổi ra 256 kbit/s)
	09
	
	
	

	+ Thuê bao truy nhập internet qua hệ thống cáp truyền hình (CATV)
	10
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


	Biểu số 006.N/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	SỐ THUÊ BAO ĐIỆN THOẠI, 
THUÊ BAO TRUY NHẬP INTERNET BĂNG RỘNG CHIA THEO ĐỊA PHƯƠNG
Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: 1000 thuê bao
	 


	Mã số


	Số lượng thuê bao điện thoại tính đến 31/12 năm báo cáo
	Số lượng thuê bao truy nhập internet tính đến 31/12 năm báo cáo

	
	
	Tổng 
số
	Thuê bao cố định
	Thuê bao di động
	Tổng 
số
	Thuê bao băng rộng cố định
	Thuê bao băng rộng di động

	A
	B
	1 = 2+3
	2
	3
	4 = 5+6
	5
	6

	Tổng số
	01
	
	
	
	
	
	

	Chia theo địa phương
	
	
	
	
	
	
	

	1. Vùng đồng bằng sông Hồng (Mã 02 = Mã 03 + … + Mã 13)
	02
	
	
	
	
	
	

	Hà Nội
	03
	
	
	
	
	
	

	Vĩnh Phúc
	04
	
	
	
	
	
	

	Bắc Ninh
	05
	
	
	
	
	
	

	Quảng Ninh
	06
	
	
	
	
	
	

	Hải Dương
	07
	
	
	
	
	
	

	Hải Phòng
	08
	
	
	
	
	
	

	Hưng Yên
	09
	
	
	
	
	
	

	Thái Bình
	10
	
	
	
	
	
	

	Hà Nam
	11
	
	
	
	
	
	

	Nam Định
	12
	
	
	
	
	
	

	Ninh Bình
	13
	
	
	
	
	
	

	2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc (Mã 14 = Mã 15 + … + Mã 28)
	14
	
	
	
	
	
	

	Hà Giang
	15
	
	
	
	
	
	

	Cao Bằng
	16
	
	
	
	
	
	

	Bắc Kạn
	17
	
	
	
	
	
	

	Tuyên Quang
	18
	
	
	
	
	
	

	Lào Cai
	19
	
	
	
	
	
	

	Yên Bái
	20
	
	
	
	
	
	

	Thái Nguyên
	21
	
	
	
	
	
	

	Lạng Sơn
	22
	
	
	
	
	
	

	Bắc Giang
	23
	
	
	
	
	
	

	Phú Thọ
	24
	
	
	
	
	
	

	Điện Biên
	25
	
	
	
	
	
	

	Lai Châu
	26
	
	
	
	
	
	

	Sơn La
	27
	
	
	
	
	
	

	Hòa Bình
	28
	
	
	
	
	
	

	3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung (Mã 29 = Mã 30 + … + Mã 43)
	29
	
	
	
	
	
	

	Thanh Hóa
	30
	
	
	
	
	
	

	Nghệ An
	31
	
	
	
	
	
	

	Hà Tĩnh
	32
	
	
	
	
	
	

	Quảng Bình
	33
	
	
	
	
	
	

	Quảng Trị
	34
	
	
	
	
	
	

	Thừa Thiên Huế
	35
	
	
	
	
	
	

	Đà Nẵng
	36
	
	
	
	
	
	

	Quảng Nam
	37
	
	
	
	
	
	

	Quảng Ngãi
	38
	
	
	
	
	
	

	Bình Định
	39
	
	
	
	
	
	

	Phú Yên
	40
	
	
	
	
	
	

	Khánh Hòa
	41
	
	
	
	
	
	

	Ninh Thuận
	42
	
	
	
	
	
	

	Bình Thuận
	43
	
	
	
	
	
	

	4. Vùng Tây Nguyên (Mã 44 = Mã 45 + … + Mã 49)
	44
	
	
	
	
	
	

	Kon Tum
	45
	
	
	
	
	
	

	Gia Lai
	46
	
	
	
	
	
	

	Đắk Lắk
	47
	
	
	
	
	
	

	Đắk Nông
	48
	
	
	
	
	
	

	Lâm Đồng
	49
	
	
	
	
	
	

	5. Vùng Đông Nam Bộ (Mã 50 = Mã 51 + … + Mã 56)
	50
	
	
	
	
	
	

	Bình Phước
	51
	
	
	
	
	
	

	Tây Ninh
	52
	
	
	
	
	
	

	Bình Dương
	53
	
	
	
	
	
	

	Đồng Nai
	54
	
	
	
	
	
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	55
	
	
	
	
	
	

	TP. Hồ Chí Minh
	56
	
	
	
	
	
	

	6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long (Mã 57 = Mã 58+ … + Mã 70)
	57
	
	
	
	
	
	

	Long An
	58
	
	
	
	
	
	

	Tiền Giang
	59
	
	
	
	
	
	

	Bến Tre
	60
	
	
	
	
	
	

	Trà Vinh
	61
	
	
	
	
	
	

	Vĩnh Long
	62
	
	
	
	
	
	

	Đồng Tháp
	63
	
	
	
	
	
	

	An Giang
	64
	
	
	
	
	
	

	Kiên Giang
	65
	
	
	
	
	
	

	Cần Thơ
	66
	
	
	
	
	
	

	Hậu Giang
	67
	
	
	
	
	
	

	Sóc Trăng
	68
	
	
	
	
	
	

	Bạc Liêu
	69
	
	
	
	
	
	

	Cà Mau
	70
	
	
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 005.H/BCB-TTTT: Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet băng rộng

Biểu số 006.N/BCB-TTTT: Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet chia theo địa phương
1. Khái niệm, phương pháp tính
a) Số lượng thuê bao điện thoại
Số lượng thuê bao điện thoại là số thuê bao điện thoại cố định đang hòa mạng và số thuê bao điện thoại di động phát sinh lưu lượng thoại, tin nhắn, dữ liệu đang hoạt động hai chiều và thuê bao bị khóa một chiều tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo. 

Phương pháp tính:

Đối với thuê bao điện thoại cố định: Sử dụng số liệu thống kê trên hệ thống của doanh nghiệp tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo.

Đối với thuê bao điện thoại di động là tổng số thuê bao phát sinh lưu lượng thoại, tin nhắn, dữ liệu đang hoạt động hai chiều và thuê bao bị khóa một chiều tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo.
b) Số lượng thuê bao truy nhập Internet băng rộng

Số thuê bao truy nhập Internet băng rộng gồm số thuê bao truy nhập Internet băng rộng cố định và số thuê bao truy nhập Internet băng rộng di động đang được duy trì dịch vụ tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo.
2. Cách ghi biểu
a) Biểu số 005.H/BCB-TTTT: Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet băng rộng
- Cột 1: Ghi số lượng thuê bao tính đến thời điểm cuối kỳ trước.

- Cột 2: Ghi số lượng thuê bao tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo.

- Cột 3: Lấy số liệu của cột 2 chia cho số liệu cùng kỳ năm trước rồi nhân với 100. 
b) Biểu số 006.N/BCB-TTTT: Số thuê bao điện thoại, thuê bao truy nhập internet chia theo địa phương
- Cột 1: Ghi tổng số thuê bao điện thoại có đến ngày 31 tháng 12.
- Cột 2: Ghi số lượng thuê bao điện thoại cố định có đến ngày 31 tháng 12.
- Cột 3: Ghi số lượng thuê bao điện thoại di động có đến ngày 31 tháng 12.
- Cột 4: Ghi tổng số thuê bao truy nhập internet có đến ngày 31 tháng 12.
- Cột 5: Ghi số thuê bao truy nhập internet cố định có đến ngày 31 tháng 12.
- Cột 6: Ghi số thuê bao truy nhập internet di động có đến ngày 31 tháng 12.
3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo thống kê của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Biểu số 007.H/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../...../2023  

Ngày nhận báo cáo:
Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	DUNG LƯỢNG BĂNG THÔNG KẾT NỐI INTERNET QUỐC TẾ
Quý…., Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


	
	Mã số
	Thực hiện kỳ báo cáo (Gbit/s)
	Cộng dồn từ đầu năm đến cuối kỳ báo cáo (Gbit/s)
	Thực hiện kỳ báo cáo so với kế  hoạch (%)

	A
	B
	1
	2
	3 =  (2:1)x100

	Tổng số
	01
	 
	 
	

	Chia theo loại hình doanh nghiệp cung cấp dịch vụ
	
	 
	 
	

	- Doanh nghiệp Nhà nước 
	02
	 
	 
	

	- Doanh nghiệp ngoài Nhà nước
	03
	 
	 
	

	- Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài
	04
	 
	 
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 007.H/BCB-TTTT: Dung lượng băng thông kết nối internet quốc tế 

1. Khái niệm, phương pháp tính
Dung lượng băng thông Internet quốc tế là tổng dung lượng các đường truyền kết nối Internet quốc tế tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo của các doanh nghiệp viễn thông cung cấp dịch vụ truy nhập Internet tại Việt Nam.
Tổng dung lượng băng thông quốc tế bao gồm các kết nối quốc tế thông qua các phương thức truyền dẫn cáp quang, sóng vô tuyến và vệ tinh lũy kế đến cuối kỳ báo cáo (đơn vị Gbit/s). Nếu lưu lượng chiều về (từ quốc tế về Việt Nam) và chiều ra (từ Việt Nam đi quốc tế) không bằng nhau thì lấy lưu lượng cao nhất để sử dụng thống kê.
2. Cách ghi biểu
- Cột 1: Ghi số dung lượng thực tế kết nối internet quốc tế trong kỳ báo cáo.

- Cột 2: Ghi số dung lượng thực tế kết nối internet quốc tế cộng dồn tử đầu năm đến cuối kỳ báo cáo.

- Cột 3: Lấy số liệu cột 2 chia cho số liệu cột 1 rồi nhân 100.

3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	Biểu số 008.N/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023 

Ngày nhận báo cáo: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	TỶ LỆ DÂN SỐ ĐƯỢC   PHỦ SÓNG BỞI MẠNG     DI ĐỘNG

Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: %
	
	Mã số
	Tỷ lệ dân số được phủ sóng bởi mạng di động

	A
	B
	1

	Tổng số
	01
	

	1. Chia theo thành thị/nông thôn
	
	

	- Thành thị
	02
	

	- Nông thôn
	03
	

	2. Chia theo địa phương
	
	

	2.1. Vùng đồng bằng sông Hồng (Mã 04 = Mã 05 + … + Mã 15)
	04
	

	Hà Nội
	05
	

	Vĩnh Phúc
	06
	

	Bắc Ninh
	07
	

	Quảng Ninh
	08
	

	Hải Dương
	09
	

	Hải Phòng
	10
	

	Hưng Yên
	11
	

	Thái Bình
	12
	

	Hà Nam
	13
	

	Nam Định
	14
	

	Ninh Bình
	15
	

	2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc (Mã 16 = Mã 17 + … + Mã 30)
	16
	

	Hà Giang
	17
	

	Cao Bằng
	18
	

	Bắc Kạn
	19
	

	Tuyên Quang
	20
	

	Lào Cai
	21
	

	Yên Bái
	22
	

	Thái Nguyên
	23
	

	Lạng Sơn
	24
	

	Bắc Giang
	25
	

	Phú Thọ
	26
	

	Điện Biên
	27
	

	Lai Châu
	28
	

	Sơn La
	29
	

	Hòa Bình
	30
	

	3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung (Mã 31 = Mã 32 + … + Mã 45)
	31
	

	Thanh Hóa
	32
	

	Nghệ An
	33
	

	Hà Tĩnh
	34
	

	Quảng Bình
	35
	

	Quảng Trị
	36
	

	Thừa Thiên Huế
	37
	

	Đà Nẵng
	38
	

	Quảng Nam
	39
	

	Quảng Ngãi
	40
	

	Bình Định
	41
	

	Phú Yên
	42
	

	Khánh Hòa
	43
	

	Ninh Thuận
	44
	

	Bình Thuận
	45
	

	4. Vùng Tây Nguyên (Mã 46 = Mã 47 + … + Mã 51)
	46
	

	Kon Tum
	47
	

	Gia Lai
	48
	

	Đắk Lắk
	49
	

	Đắk Nông
	50
	

	Lâm Đồng
	51
	

	5. Vùng Đông Nam Bộ (Mã 52 = Mã 53 + … + Mã 58)
	52
	

	Bình Phước
	53
	

	Tây Ninh
	54
	

	Bình Dương
	55
	

	Đồng Nai
	56
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	57
	

	TP. Hồ Chí Minh
	58
	

	6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long (Mã 59 = Mã 60+ … + Mã 72)
	59
	

	Long An
	60
	

	Tiền Giang
	61
	

	Bến Tre
	62
	

	Trà Vinh
	63
	

	Vĩnh Long
	64
	

	Đồng Tháp
	65
	

	An Giang
	66
	

	Kiên Giang
	67
	

	Cần Thơ
	68
	

	Hậu Giang
	69
	

	Sóc Trăng
	70
	

	Bạc Liêu
	71
	

	Cà Mau
	72
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 008.N/BCB-TTTT: Tỷ lệ dân số được phủ sóng bởi mạng di động

1. Khái niệm, phương pháp tính
Tỷ lệ dân số được phủ sóng bởi mạng di động là tỷ lệ phần trăm giữa dân số trong phạm vi được phủ sóng di động so với dân số trung bình của kỳ báo cáo.
Công thức tính:
	Tỷ lệ dân số được phủ sóng bởi mạng di động (%)
	=
	Dân số trong phạm vi phủ sóng thông tin di động
	× 100

	
	
	Dân số trung bình
	


Dân số trong phạm vi phủ sóng thông tin di động là dân số trong phạm vi có tín hiệu thông tin di động tế bào (2G/3G/4G/5G) đảm bảo tiêu chuẩn (về thông tin di động) theo quy định hiện hành.

2. Cách ghi biểu 
Cột 1: Ghi tỷ lệ (%) dân số được phủ sóng bởi mạng di động chia theo thành thị, nông thôn, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Biểu số 009.H/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../...../2023
Ngày nhận báo cáo:

Báo cáo 6 tháng: Ngày 18 tháng 6 

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	LƯU LƯỢNG INTERNET BĂNG RỘNG

6 tháng…., Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


	
	Mã số
	Thực hiện kỳ báo cáo (Byte)

	A
	B
	1

	Tổng số
	01
	 

	Chia theo nhóm dịch vụ
	
	 

	- Cố định
	02
	 

	- Di động
	03
	 


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 009.H/BCB-TTTT: Lưu lượng Internet băng rộng

1. Khái niệm, phương pháp tính
Lưu lượng Internet băng rộng là tổng lưu lượng thông tin gửi, nhận trên mạng Internet (tính bằng byte hoặc bội số của byte) được tạo ra bởi các thuê bao Internet băng rộng di động và thuê bao Internet băng rộng cố định trong kỳ báo cáo.
2. Cách ghi biểu

Cột 1: Ghi lưu lượng thực tế kết internet băng rộng trong kỳ báo cáo.

3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	Biểu số 010.H/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../...../2023  

Ngày nhận báo cáo:

Báo cáo quý: Ngày 18 tháng cuối quý báo cáo

Báo cáo năm: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	SỐ CHỨNG THƯ SỐ ĐANG HOẠT ĐỘNG
Qúy…., Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


	
	Mã số
	Kế hoạch kỳ báo cáo (Chứng thư)
	Thực hiện kỳ báo cáo (Chứng thư)
	Thực hiện kỳ báo cáo so với kế hoạch (%)

	A
	B
	1
	2
	3

	Tổng số
	01
	 
	 
	

	Chia theo loại chứng thư số
	
	 
	 
	

	- Công cộng
	02
	 
	 
	

	- Chuyên dùng Chính phủ 
	03
	 
	 
	

	- Chuyên dùng của cơ quan, tổ chức
	04
	 
	 
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 010.H/BCB-TTTT: Số chứng thư số đang hoạt động

1. Khái niệm, phương pháp tính
Tổng số chứng thư số đang hoạt động là số lượng chứng thư số mà các tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng; tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng Chính phủ và tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số chuyên dùng của cơ quan, tổ chức đã cấp cho các tổ chức, cá nhân và đang còn hiệu lực tính đến thời điểm cuối kỳ báo cáo.
Chứng thư số là một dạng chứng thư điện tử do tổ chức cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số cấp nhằm cung cấp thông tin định danh cho khóa công khai của một cơ quan, tổ chức, cá nhân, từ đó xác nhận cơ quan, tổ chức, cá nhân là người ký chữ ký số bằng việc sử dụng khóa bí mật tương ứng..
2. Cách ghi biểu

- Cột 1: Ghi số lượng tổng số chứng thư số theo kế hoạch.

- Cột 2: Ghi số lượng thực tế số chứng thư số trong kỳ báo cáo.

- Cột 3: Lấy số liệu cột 2 chia cho số liệu cột 1 rồi nhân với 100. 

3. Nguồn số liệu

Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.

	Biểu số 011.N/BCB-TTTT

Ban hành kèm theo Nghị định số …../2023/NĐ-CP ngày …../…../2023  

Ngày nhận báo cáo: Ngày 31 tháng 3 năm sau năm báo cáo
	TỶ LỆ NGƯỜI DÂN CÓ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
Năm…
	Đơn vị báo cáo:

Bộ Thông tin và Truyền thông

Đơn vị nhận báo cáo:

Tổng cục Thống kê


Đơn vị tính: Nghìn người
	
	Mã số
	Tổng dân số
	Số người sử dụng dịch vụ công trực tuyến
	Tỷ lệ người dân có sử dụng dịch vụ công trực tuyến

	A
	B
	1
	2
	3 = (2:1)x100

	Tổng số
	01
	
	 
	

	1. Chia theo giới tính
	
	
	
	

	- Nam
	02
	
	
	

	- Nữ
	03
	
	
	

	2. Chia theo nhóm tuổi
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	3. Chia theo thành thị/nông thôn
	
	
	 
	

	- Thành thị
	
	
	 
	

	- Nông thôn
	
	
	 
	

	4. Chia theo địa phương
	
	
	 
	

	4.1. Vùng đồng bằng sông Hồng
	…
	
	 
	

	Hà Nội
	
	
	 
	

	Vĩnh Phúc
	
	
	 
	

	Bắc Ninh
	
	
	
	

	Quảng Ninh
	
	
	
	

	Hải Dương
	
	
	 
	

	Hải Phòng
	
	
	 
	

	Hưng Yên
	
	
	 
	

	Thái Bình
	
	
	 
	

	Hà Nam
	
	
	 
	

	Nam Định
	
	
	 
	

	Ninh Bình
	
	
	 
	

	4.2. Vùng Trung du và miền núi phía Bắc
	
	
	
	

	Hà Giang
	
	
	
	

	Cao Bằng
	
	
	
	

	Bắc Kạn
	
	
	
	

	Tuyên Quang
	
	
	
	

	Lào Cai
	
	
	
	

	Yên Bái
	
	
	
	

	Thái Nguyên
	
	
	
	

	Lạng Sơn
	
	
	
	

	Bắc Giang
	
	
	
	

	Phú Thọ
	
	
	
	

	Điện Biên
	
	
	
	

	Lai Châu
	
	
	
	

	Sơn La
	
	
	
	

	Hòa Bình
	
	
	
	

	4.3. Vùng Bắc Trung Bộ và Duyên hải miền Trung
	
	
	
	

	Thanh Hóa
	
	
	
	

	Nghệ An
	
	
	
	

	Hà Tĩnh
	
	
	
	

	Quảng Bình
	
	
	
	

	Quảng Trị
	
	
	
	

	Thừa Thiên Huế
	
	
	
	

	Đà Nẵng
	
	
	
	

	Quảng Nam
	
	
	
	

	Quảng Ngãi
	
	
	
	

	Bình Định
	
	
	
	

	Phú Yên
	
	
	
	

	Khánh Hòa
	
	
	
	

	Ninh Thuận
	
	
	
	

	Bình Thuận
	
	
	
	

	4.4. Vùng Tây Nguyên
	
	
	
	

	Kon Tum
	
	
	
	

	Gia Lai
	
	
	
	

	Đắk Lắk
	
	
	
	

	Đắk Nông
	
	
	
	

	Lâm Đồng
	
	
	
	

	4.5. Vùng Đông Nam Bộ
	
	
	
	

	Bình Phước
	
	
	
	

	Tây Ninh
	
	
	
	

	Bình Dương
	
	
	
	

	Đồng Nai
	
	
	
	

	Bà Rịa - Vũng Tàu
	
	
	
	

	TP. Hồ Chí Minh
	
	
	
	

	4.6. Vùng Đồng bằng sông Cửu Long
	
	
	
	

	Long An
	
	
	
	

	Tiền Giang
	
	
	
	

	Bến Tre
	
	
	
	

	Trà Vinh
	
	
	
	

	Vĩnh Long
	
	
	
	

	Đồng Tháp
	
	
	
	

	An Giang
	
	
	
	

	Kiên Giang
	
	
	
	

	Cần Thơ
	
	
	
	

	Hậu Giang
	
	
	
	

	Sóc Trăng
	
	
	
	

	Bạc Liêu
	
	
	
	

	Cà Mau
	
	
	
	


	Người lập biểu

(Ký, họ tên)
	Người kiểm tra biểu

(Ký, họ tên)
	Ngày … tháng … năm …

Thủ trưởng đơn vị

(Ký, đóng dấu, họ tên)


Biểu số 011.N/BCB-TTTT: Tỷ lệ người dân có sử dụng dịch vụ công trực tuyến
1. Khái niệm, phương pháp tính
Tỷ lệ người dân có sử dụng dịch vụ công trực tuyến là tỷ lệ phần trăm giữa số người sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến so với tổng dân số của kỳ báo cáo.

Công thức tính:

	Tỷ lệ người dân có 
sử dụng dịch vụ công trực tuyến (%)
	=
	Số người sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến
	× 100

	
	
	Tổng dân số
	


Người sử dụng dịch vụ công trực tuyến là người trong thời gian 12 tháng tính đến thời điểm khảo sát có sử dụng dịch vụ hành chính công theo hình thức trực tuyến do cơ quan nhà nước cung cấp.

Mỗi dịch vụ hành chính công gắn liền với một hoặc một số thủ tục hành chính để giải quyết một công việc cụ thể liên quan đến tổ chức, cá nhân.

Dịch vụ hành chính công của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công và các dịch khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho tổ chức, cá nhân trên môi trường mạng.
Cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ như sau: 

a) Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

b) Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện quy định tại điểm a nêu trên. Cơ quan nhà nước ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số tối đa trong quá trình cung cấp và xử lý dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng trừ trường hợp tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan nhà nước hoặc cơ quan nhà nước phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trường theo quy định của pháp luật.
2. Cách ghi biểu 

- Cột 1: Ghi tổng dân số (dân số trung bình) chia theo giới tính, nhóm tuổi, thành thị, nông thôn, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
- Cột 2: Ghi số người dân có sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến chia theo giới tính, nhóm tuổi, thành thị, nông thôn, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
- Cột 3: Ghi tỷ lệ (%) người dân có sử dụng dịch vụ công trực tuyến chia theo giới tính, nhóm tuổi, thành thị, nông thôn, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
3. Nguồn số liệu
Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.
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Biểu số 012.H/BCB-TTTT: Số dịch vụ hành chính công có phát sinh hồ sơ trực tuyến
1. Khái niệm, phương pháp tính
Số dịch vụ hành chính công có phát sinh hồ sơ trực tuyến là số dịch vụ công trực tuyến do các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh/thành phố cung cấp có phát sinh hồ sơ trực tuyến trong kỳ báo cáo.

Cơ quan nhà nước cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ như sau: 

a) Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích. 

b) Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện quy định tại điểm a nêu trên. Cơ quan nhà nước ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số tối đa trong quá trình cung cấp và xử lý dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng trừ trường hợp tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan nhà nước hoặc cơ quan nhà nước phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trường theo quy định của pháp luật.
2. Cách ghi biểu 
- Cột 1: Ghi tổng sô dịch vụ hành chính công chia theo bộ, ngành, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
- Cột 2: Ghi số dịch vụ hành chính công có phát sinh hồ sơ trực tuyến chia theo bộ, ngành, tỉnh, thành phố và vùng kinh tế - xã hội tương ứng với từng dòng của cột A.
3. Nguồn số liệu
Chế độ báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông.

